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RESUMO

Para melhorar a execucgéo e a gestdo dos processos em uma cooperativa que atua no ramo da
Agroindustria da Regido Sudoeste do Estado de Goias, foi implementada em sua
administracdo a metodologia do Business Process Management (BPM), a fim de mapear os
processos, identificar os departamentos e as tarefas que eram desenvolvidas na instituicdo.
Diante desta realidade, desenvolveu-se um estudo de caso, realizado por meio de anélise do
tipo qualitativo e exploratério, com o objetivo de colher informacdes junto ao Departamento
de Processos da Agroindustria objeto desta pesquisa. Em seguida, por meio dos resultados ja
alcancados com o mapeamento realizado até o més de agosto de 2015 na cooperativa,
caracterizou-se as informacg6es colhidas, a fim de verificar os efeitos praticos deste trabalho e
se, de fato, o uso da ferramenta BPMs traz beneficios para a cooperativa estudada. Na
metodologia BPM s&o utilizadas ferramentas ou sistemas que sdo denominados de BPMs e,
normalmente, se tratam de sistemas informaticos ou softwares utilizados para gerenciar
processos empresariais. Estas ferramentas BPMs estdo sendo utilizadas na cooperativa em
estudo e, até o ponto onde ja foi realizado o mapeamento, foi verificada uma melhoria
consideravel nos processos, revelando, portanto, a necessidade de estudos mais aprofundados
a respeito.

Palavras-chave: BPM, Processos de Negdcio, Agroindustria, Gestdo de Processos.

1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas enfrentam uma crescente competitividade mercadoldgica.
Esta realidade, fez com que as empresas compreendessem que precisam se ajustar a este novo
cenario, levando seus administradores a buscarem estratégias para melhorar os processos que
sdo utilizados nas empresas que trabalham.

Tal cenario, segundo Catelli e Santos (2004), tem como objetivo fazer com que suas
operacgdes sejam realizadas com mais agilidade e que, a0 mesmo tempo, consigam mais

flexibilidade dos processos.
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Essa nova realidade do mercado, onde o consumidor est4 cada vez mais exigente, faz
com que as empresas busquem melhorar seus processos e, desta forma, conseguir fazer com
que haja maior eficiéncia e maior lucratividade.

E preciso, primeiramente, entender o que vem a Ser processo, este que, estd
relacionado com as atividades realizadas diariamente para executar as tarefas dentro de uma
empresa, 0 que, normalmente, é feito de uma mesma forma e ter4 sempre como objetivo
atender as necessidades apresentadas pelos consumidores daquele servigo ou produto.

Domingues (2014) acrescenta ainda que é possivel definir-se um processo como sendo
um conjunto de atividade, as quais, em conjunto realizam um objetivo de negdcio.
Normalmente este objetivo esta inserido no contexto de uma ou varias empresas. No entanto,
Rozenfeld et al. (2006) descreve processos como sendo um tipo de fendbmeno que se verifica
no interior das empresas. Revela-se como um conjunto de atividades executadas na
organizacao, interligadas as informacfes que manipulam, usando os recursos e a gestdo da
empresa. Os processos formam uma unidade légica, que precisa ter como foco um tipo de
negocio, este que, na maior parte das vezes, esta direcionado a um mercado ou consumidor
especifico, além de fornecedores previamente definidos.

E possivel definir-se processos como sendo um conjunto de atividades que, quando
realizadas conjuntamente acabam produzindo determinado resultado, o qual é traduzido em
valor para o consumidor. Portanto significa aquilo que as organizagdes empresariais de fato
fazem (PAIM et al., 2009).

Reafirmando essa defini¢do, Almeida Neto (2012) acrescenta ainda que, ndo que diga
respeito ao ramo de negdcios, o processo trata de atividades coordenadas, administradas por
pessoas, sistemas ou equipamentos, visando o alcance de uma meta estabelecida pela
empresa. O autor também afirma ainda que um processo comeca a existir mesmo antes do seu
mapeamento, haja vista que também pode ser classificada como processo a maneira de se
compreender um conjunto de tarefas ja existentes e em funcionamento, ainda que n&o sido
mapeadas até entdo. Neste contexto, mapear, documentar e analisar apresentam-se somente
como uma maneira de torna-lo visivel e possivel de ser “otimizado”.

Os processos comegaram a ser trabalhados pelos gestores de empresas quando Taylor,
seu principal pioneiro, passou a divulgar a ideia de que o comportamento no trabalho poderia
ser estudado pela engenharia, passando a usar sua experiéncia na linha de montagem para
conseguir maior eficiéncia nas tarefas, o que significava aperfeicoar a utilizacdo de recursos

para aumentar a producdo e, como consequéncia, o lucro, o que é visto como sua grande
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contribuicdo para os estudos relativos aos processos (ARAUJO; GARCIA; MARTINES,
2011).

Ao estudar os processos praticados dentro de uma empresa, comparando eles com a
engenharia, Taylor fez com que 0s gestores comecassem a perceber que 0S processos
poderiam ser feitos de uma maneira mais eficaz. Diante desta nova constatagdo, passaram a
serem enxergados 0S processos como um conjunto organizado de atividades realizadas na
empresa de forma padronizada (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011).

Observa-se, todavia, que a gestdo de processos é um tipo diferente de gestdo, uma vez
que procura compreender os processos praticados pela empresa, independente do servigo ou
produto que a empresa tenha a oferecer (CAMPOS, 2003).

Diante desta exposicdo, verifica-se que os administradores de uma empresa precisam
definir como serdo gerenciados 0s processos realizados na organizacdo, para conseguir
alcancar o maximo de resultados. Ante & necessidade de maior controle, aliada & prética de
uma gestdo inserida na tecnologia, surgiu no meio empresarial uma nova abordagem
administrativa, denominada de Business Process Management (BPM), expressdo que na
lingua portuguesa significa Gestdo por Processos de Negocios. Esta metodologia tem trazido
melhorias para os processos utilizados para o cotidiano das empresas, notadamente no que diz
respeito ao controle gerencial dos processos (ARAUJO; GARCIA; MARTINEZ, 2011).

A metodologia foi desenvolvida com base na tecnologia da informacdo para que
auxilie na otimizacdo dos processos. Ela é usada para detectar os problemas realizados nos
processos da empresa e trazer solucdes estratégicas para melhorar o seu funcionamento.

A presente pesquisa visa apresentar, por meio de um estudo de caso, uma discussao
quanto as etapas ja implementadas da metodologia BPM, em uma Agroindudstria da Regido
Sudoeste do Estado de Goias. Em sequéncia serdo discutidos os efeitos que foram observados

nos departamentos que ja foram mapeados, bem como nos documentos elaborados.

2 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

As organizagBes usam processos, estes que compreendem series ordenadas de
atividades relacionadas entre si, objetivando utilizar insumos para gerar resultados na pratica
de sua atividade fim. Todavia, o fato de lancar méao de processos organizados nao é suficiente
para alcancar bons resultados, sendo necessario que estejam devidamente alinhados, sem o
gue ndo serd possivel cumprir metas comuns a todos 0s integrantes da empresa. Assim, é

preciso que todas as pessoas envolvidas no processo estejam engajadas, para conseguir levar
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de fato valor ao cliente. Demonstrando 0 quanto 0s processos sdo importantes para as
organizagOes. Ressalta-se que a totalidade dos bens e fluxos que fazem parte de uma empresa
possui relacdo direta com seus processos, de forma que os administradores precisam
compreender e coordenar 0s processos, para explorar da melhor maneira possivel os fluxos de
recursos (LOUZADA; DUARTE, 2013).

No ambito de uma empresa, os processos adotados funcionam como um diferencial da
administracdo, posto que significa mudanca de paradigma, onde antes era focada apenas a
estruturacdo funcional e uma visdo somente de alguns compartimentos da logistica da
organizacéo, gerando diversos conflitos e ineficiéncias (TESSARI, 2008).

Dentre os processos normalmente utilizados, existem algumas diferencas, seja com
relacdo a sua hierarquia, seja no que diz respeito a sua capacidade de gerar fluxo, ou mesmo
no seu papel dentro da empresa ou sua relacdo com a estrutura da organizacdo como um todo.
Estes aspectos diferenciados podem ter relagdo com a esséncia da empresa ou com Sseus
processos de negdcio. Também podem se mostrar como essenciais para o alcance de resultado
para os clientes, como ocorre nos processos organizacionais. Por dltimo, podem, ainda,
realizar as acdes que sirvam como suporte para todos 0s setores da empresa, cCOmo 0S
processos gerenciais (GONCALVES, 2000).

3 GESTAO POR PROCESSOS

Na gestdo por processos ha toda uma estrutura gerencial, onde administradores,
colaboradores e executores do processo possuem, todos eles, a funcdo de executar e pensar na
elaboracdo de seus projetos de trabalho e, ainda, fiscalizam seus resultados e ddo novos rumos
ao sistema de trabalho utilizado, visando obter melhores resultados (SORDI, 2008).

Falando especificamente da Gestdo por Processos ou BPM tem-se que se trata de uma
abordagem sistematica de administracdo, a qual trabalha a processos de negdcios como ativos,
que tem influéncia direta na potencializacdo do desempenho da empresa, dando prioridade
para a questdo da exceléncia organizacional e agilidade dos negdcios. Tal pratica exige a
determinacdo quanto aos recursos necessarios, 0 monitoramento dos resultados, bem como a
manutencdo e administracdo do ciclo de vida do processo. Na gestdo de processos, fatores
criticos de sucesso estdo ligados com as mudangas de atitudes das pessoas, bem como com as
perspectivas de processos no intuito de fazer a avaliacdo quanto ao desempenho dos processos
das empresas (BRASIL, 2013).
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Por meio da Gestdo de Processos, ndo apenas os fatores criticos de sucesso Ssao
envolvidos, mas também a estrutura organizacional da empresa, sua organizacao de trabalho,
a administracdo do pessoal, sua cultura e valores, dentre outros fatores que caracterizam a
empresa, de forma que tudo isso passa por direcionamento e integracdo que visam satisfazer o
cliente final (LOUZADA; DUARTE, 2013).

Seja qual for o tipo de servi¢co ou produto que a empresa oferte, independente do seu
tamanho ou de ser ela pablica ou privada, todas as organizacdes precisam dos processos. Este
processo pode ter relacdo com préaticas de mercado ou, ainda, ser planejado e aperfei¢coado
pela propria empresa. Porém, é importante que tais atividades ndo ocorram de forma isolada,
devendo haver um entrelagamento entre as unidades organizacionais, 0 que exige O
envolvimento de responsabilidades, a fim de que um setor ndo apresente a empresa de forma
diversa dos demais, gerando grandes questionamentos (ARAUJO; GARCIA; MARTINES,
2011).

Embora a importéncia da gestdo e organizacdo dos processos em uma empresa seja do
conhecimento da maioria dos gestores, ainda existe um namero grande de organizagdes que
apresentam dificuldade para adotar esta pratica. Esta resisténcia se da em virtude dos
impactos significativos que as reestruturagfes causam na empresa, como destaca Gongalves
(2000). Para ele a adocdo de uma nova visao, voltadas para 0s processos, requer uma nova

andlise e reestruturacdo da organizacao.

4 MODELAGEM DE PROCESSOS

A modelagem de processos € uma pratica que tem como origem 0 BPM e expressa
uma linha tedrica baseada na reengenharia de processos, sendo capaz de auxiliar com certos
propdsitos como: especificar o conhecimento; compreender o funcionamento; manter o
controle ou monitorar; decidir; proceder a analise de certos aspectos da empresa; simular a
forma de se comportar de certas partes; racionalizar e projetar novamente (CORREIA et al.,
2002).

O principal objetivo dos processos de negdcios é fazer a identificacdo dos grupos de
atividades que necessitam ser realizadas para o alcance de um determinado objetivo e
estabelecer a ordem segundo as atividades precisam ser executadas. Para a modelagem destes
processos, que consiste na criagdo de desenhos e diagramas operacionais, € utilizado o
Business Process Modeling (BPMN), expressdo que na lingua portuguesa significa Notacdo
de Modelagem de Processos de Negdcios (DOMINGUES, 2014).
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O objetivo primordial do BPMN é servir de suporte para o gerenciamento de
processos voltados para técnicos e administradores, por meio de notacdo simples e intuitiva,
mas muito poderosa (PANIGASSI, 2007). A modelagem tem como objetivo estabelecer um
modelo de processos, o que é feito por intermédio da elaboracdo de desenhos e diagramas
operacionais acerca do comportamento. Uma das fun¢des da modelagem € validar o projeto,
fazendo os devidos testes quanto a forma de reacdo sobre condic¢Ges variadas, objetivando
atestar que seu funcionamento serd capaz de atender aos requisitos globais determinados e,
também, aferir seu desempenho olhando da oOtica da busca pela qualidade, performance e
custo (VALLE; OLIVEIRA, 2013).

A modelagem de processos estd inserida na segunda fase do modelo criado por
Baldam et al. (2009), tendo como objetivo principal a representacdo dos processos de maneira
esclarecedora, englobando a totalidade dos seus desdobramentos e, desta forma, permitindo
uma adequada analise critica das tarefas existentes, para estabelecer formas de melhorar os
Processos.

Em resumo, hd a eminente necessidade de operacionalizar os processos, a fim de
tornar possivel o seu gerenciamento. Para isso, é necessario desenhar o processo, organizar
sua representacdo grafica, no intuito de possibilitar sua analise. Assim sendo, para fazer com
que as informacgdes permanecam, todas elas, a disposicdo em um unico local e utilizando-se
de igual formato, inicialmente deve-se utilizar um padrdo para a notagdo. Para conseguir fazer
esta padronizacdo, ha disponivel no mercado uma série de técnicas de modelagem, que
possuem a funcdo de proceder a representacdo dos processos por intermédio de modelos
graficos, existindo umas que sdo mais completas e facilmente compreendidas e outras mais
complicadas e ndo muito utilizadas (ARAUJO; GARCIA; MARTINES, 2011).

O objetivo da modelagem e estabelecer um modelo de processos, através da
elaboracdo de diagramas operacionais acerca do seu comportamento. Outra funcdo da
modelagem fazer a certificacdo de que seu funcionamento atende aos requisitos de qualidade,
performance, custo e durabilidade dentre outros (OLIVEIRA, ALMEIDA NETO, 2013).

Na modelagem de processos tém sido utilizadas algumas ferramentas de software, que
tém sido muito importantes no sentido de tornar mais facil a modelagem, documentacdo e
integracdo entre modelos. De acordo com Baldam et al. (2007) a intengdo é que as
ferramentas de modelagem apresentem algumas caracteristicas importantes, tais como: a)
facilita o desenho do processo; b) padrdes de simbologia preparados para ser utilizados
(ex.:BPMN); c) facil correcdo de fluxo; d) integracdo com bancos de dados e demais sistemas;

e) tornar possivel a agregacdo de informacgdes quanto as atividades (regras, custos, sistemas,



documentos gerados, dentre outros); f) publicagdo dos modelos e documentacdo em ambiente
colaborativo.

A ordem das etapas a serem seguidas para conseguir realizar a automacdo de
processos de negdcio, tendo como base um conjunto de regras pré-estabelecidas € conhecida
como workflow. Pode realizar a automacao de parte ou da totalidade do processo de negécio,
sendo que, no decorrer da automagdo os documentos, informacfes, ou atividades sdo
transferidos de uma pessoa para outra. A automatizacao de processos é realizada utilizando-se
um tipo de software denominado de BPMs usado para automatizar a administracdo de
processos de negocio (DOMINGUES, 2014).

5 FERRAMENTAS BPMs

A ferramenta denominada de BPMs se mostra como uma inovadora categoria de
software de gerenciamento, que vem inaugurar uma nova era na infraestrutura de negocios
gue tém como suporte as tecnologias de informacdo. BPMs tornam possivel que as empresas
criem um modelo, implante-o e gerenciem processos de negdcios tidos como complexos em
razdo de trabalharem a interacdo de diversas aplicaces, departamentos e parceiros de
negacio, por detras do firewall e sobre a Internet (CRUZ, 2013).

Desenvolvidos para oferecer o devido suporte técnico, os sistemas de gestdo de

processos de negocio sdo cada vez mais comuns no mercado. Para compreender melhor os
BPMs (Sistemas ou Ferramentas de Gerenciamento de Processos), é necessario entender que
se trata de um progresso do workflow, ou seja, o workflow passou a representar uma parte
menor de um contexto maior que é o0 BPM.
Explicando melhor, tem-se que o0 BPMs se mostra como um software, que possui diversos
modulos ou muitos softwares, utilizados nos processos de gestdo de processos em uma
empresa. J4 0 BPM leva em consideracdo a totalidade do contexto e as orientacGes que sdo
necessarias para tornar possivel a gestdo de processos na organizagdo, o que significa afirmar
gue o BPM néo trabalha apenas com a tecnologia, mas com todo o processo de gerenciamento
de processos (ARAUJO; GARCIA. MARTINES, 2011).

Os BPMs séo capazes de gerar resultados importantes para as empresas que fizerem
uso desta ferramenta. Algumas vantagens basicas desta ferramenta sdo: a diminui¢cdo nos
tempos de resposta, reducdo dos erros no decorrer da passagem de bastdo e aumento da
flexibilidade para alterar estrutura dos processos eleitos. Os BPMs ajudam a fazer com que o

fluxo dos processos de negocio “corra” no contexto da empresa e em suas fronteiras
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departamentais. Isso pode fazer com as pessoas optem por permanecer em seus silos
funcionais e nem venham a se importar consideravelmente com o que esta ocorrendo (PAIM
et al., 2009).

A tecnologia BPMs foi criada com a funcdo primordial de unificar dois contextos: a
“gestdo” dos processos e a execucdo dos processos. A expressdo gestdo, neste contexto, se
refere as tarefas “administrativas” dos processos de negocio, dentre as quais se destaca: a
modelagem de processos, a simulacdo dos processos € o monitoramento (ARAUJO;
GARCIA. MARTINES, 2011).

Segundo Cruz (2013) os profissionais que se especializam em BPMs se referem a ele
como sendo um conjunto de tecnologias que possui 0 objetivo de facilitar o desenvolvimento
de sistemas que integrem completamente o ambiente de negdcio de todas as empresas. Pode
ser por este motivo que a arquitetura (framework) dos BPMs foi desenvolvida utilizando
tecnologias emprestadas de outros ambientes, haja vista que, com excecdo das linguagens,
nenhuma delas foi, de fato, elaborada especificamente para 0 BPM.

6 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa foi desenvolvida em uma Cooperativa que atua no ramo da
Agroindustria da Regido Sudoeste do Estado de Goias, localizado no Municipio de Rio Verde
(GO), que esta implantando a metodologia BPM para melhorar a gestdo de seus processos. A
implantacdo encontra-se em fase de desenvolvimento e mapeamento dos processos.

Este € um trabalho exploratério, do tipo qualitativo, realizado mediante um estudo de
caso, em que foram avaliados os documentos gerados pela metodologia BPM. Com este
estudo o pesquisador foi capaz de desenvolver ideias e chegar as conclusées, tendo como base
as informacdes levantadas durante a pesquisa, gerando resultados relativos ao assunto em
discussao.

O estudo exploratério € aquele que busca familiarizar-se com o assunto, segundo Gil
(2006) quase sempre assume a forma de estudo de caso. Para Gongalves (2003, p. 67) é o
momento em que se realiza um “exame minucioso de uma experiéncia, objetiva colaborar na
tomada de decisbes sobre o problema estudado, indicando as possibilidades para sua
modificagdo”.

A pesquisa de campo busca estudar um grupo especifico. Desta forma, para que se
obtenha uma investigacdo, o pesquisador deve estar inserido no ambiente da coleta de dados.

Conforme dito por Gil (2006), o foco principal da pesquisa de campo tem que ser uma
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comunidade, que ndo precisa obrigatoriamente ser geogréfica, podendo ser do tipo
comunidade de trabalho, sendo necesséario levar em conta as opinides diversas expressadas
pelas pessoas que participaram do estudo, visando utilizar técnicas de pesquisa que gerem
resultados com maior confiabilidade, possibilitando a obtencdo de uma maior qualificacdo do
trabalho executado.

Neste caso especifico, o estudo de caso foi realizado por meio da coleta de
informacBes no Departamento de Processos da Agroindustria, que disponibilizou os
resultados dos mapeamentos realizados até agosto de 2015. Em suma, foram discutidos e
analisados os resultados ja apresentados com a implantacdo do BPM, para auxiliar na
integracdo da referida metodologia na Cooperativa.

Considerando-se também o nivel de importancia da implantacao do sistema de gestao,
procurou-se compreender, por intermédio da gestdo de processos, 0s pontos relevantes desta
nova ferramenta para a Agroindustria, e 0 que os resultados ja apresentados tem oferecido

para o desenvolvimento da respectiva empresa.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como ja apontado no estudo literario 0s processos sdo importantes e essenciais na
gestdo das empresas, porque nesta etapa € possivel identificar e definir os processos e
posteriormente aperfeicoa-los para, em sequéncia, redefinir a estrutura organizacional e o
funcionamento da empresa em funcéo dos seus processos basicos.

Para identificar os processos importantes para a Agroindistria em estudo,
inicialmente, a equipe que trabalha com 0 mapeamento dos processos, trabalhou de forma que
0 mapeamento da cadeia de valor da empresa fosse o primeiro passo realizado por meio da
ferramenta BPMs.

Na “Cadeia de Valor” da Agroindustria foram mapeadas 22 areas, denominadas de
Departamentos. Por meio destes processos foram identificados 138 subprocessos e listados

661 pontos relevantes (Tabela 1 e Figura 1).

Tabela 1 — Cadeia de Valor da Agroindustria.

Departamentos Processos Subprocessos Pontos
(Areas) Relevantes
Cadeia de Valor Agroindustria 0 0 0
Cadeia de Valor da Diretoria Executiva - Assessorias 1 5 55
Cadeia de Valor da UEN Apoio Administrativo 1 8 60
Financeiro
Cadeia de Valor do Processo Assessoria de 1 9 58




Planejamento

Cadeia de Valor Assessoria de Processos 0 0 0
Cadeia de Valor do Processo Administrativo 1 7 49
Cadeia de Valor do Processo Contabilidade 1 7 35
Cadeia de Valor do Processo Crédito e Cobranga 1 7 28
Cadeia de Valor do Processo Financeiro 1 5 10
Cadeia de Valor do Processo Recursos Humanos 1 9 58
Cadeia de Valor do Processo Tecnologia da Informacao 1 9 55
Cadeia de Valor do Processo Marketing 0 0 0
Cadeia de Valor UEN Agronegdcio 1 5 15
Cadeia de Valor do Comercial de Gréos e Produtos Ind. 1 5 28
Cadeia de Valor da Comercializagdo de Ragdo 1 5 14
Cadeia de Valor da Comercializacdo de Leite e 1 4 17
Derivados

Cadeia de Valor do Controle de Produgéo 1 5 11
Cadeia de Valor do Transporte 0 0 0
Cadeia de Valor UEN Insumos 1 5 28
Cadeia de Valor da Comercializagdo de Insumos 1 5 16
Cadeia de Valor da Comercializacdo de Insumos - 1 5 13
Sementes

Cadeia de Valor do Centro Tecnologico da 1 4 16
Agroindustria

Cadeia de Valor da Agroindustria Florestal 1 6 17
Cadeia de Valor da Assisténcia Técnica e Agronémica 1 8 27
Cadeia de Valor da UEN Lojas 0 0 0
Cadeia de Valor das Compras 0 0 0
Cadeia de Valor do Estoque e Preco 0 0 0
Cadeia de Valor Tratores e Implementos 0 0 0
Cadeia de Valor Unidade Lojas 0 0 0
Cadeia de Valor da UEN Apoio Industrial 0 0 0
Cadeia de Valor da Unidade / Area de Apoio 0 0 0
Cadeia de Valor Laborat6rio Industrial e Solos 1 9 31
Cadeia de Valor Manutencao e Conservacao 0 0 0
Cadeia de Valor Unidades Industriais 0 0 0
Cadeia de Valor da Fabrica de Fertilizantes 0 0 0
Cadeia de Valor da Fabrica de Laticinio 0 0 0
Cadeia de Valor da Fabrica de Racdo 0 0 0
Cadeia de Valor da UBS 1 6 40
Cadeia de Valor da Fabrica de Oleo de Derivados 0 0 0
Cadeia de Valor Unidades de Recepcdo e Armazém 0 0 0
Total 22 138 661

Fonte: Equipe de Gestdo de Processos da Agroindustria (2015).
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Figura 1 - Cadeia de Valor da Agroindustria.
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Fonte: Equipe de Gestdo de Processos da Agroindustria (2015).

Apbs a identificacdo dos processos, foram nomeados 0s responsaveis para 0S mesmos,
que receberam a incumbéncia de analisar ndo apenas 0 seu departamento, mas 0 pProcesso
como um todo. A partir dai passaram a surgir dificuldades, o que ocorreu em virtude de
mudanga de cultura dentro da indlstria, na ocasido da tomada de decisGes, e da
implementacdo de melhorias observadas nos processos, notadamente ao identificar os pontos
de maior relevancia em cada departamento.

Depois de realizado o mapeamento, como mostra a Tabela 2 — Documentos elaborados

na Agroindustria apds mapeamento, apresentamos os resultados obtidos de maior relevancia.

Tabela 2 — Documentos elaborados na Agroindustria apds o mapeamento.

Documentos Quantidade Porcentagem
Cadeia de valor 22 8%
Conexdes com Empresas e Orgaos Externos 44 17%
Fluxos desenhados 200 75%
Total de documentos elaborados do mapeamento 266 100%

Fonte: Equipe de Gestdo de Processos da Agroindustria (2015).

Dentre os documentos elaborados, destacaram-se os fluxos desenhados, que perfazem
75% da totalidade dos documentos apresentados como resultado do mapeamento. Como
menor fluxo, restou a cadeia de valor, com 8%, seguida das Conexdes com Empresas e

Orgéos Externos, com 17% (Figura 2).
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Figura 2 — Documentos elaborados na Agroindustria apds o mapeamento.
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Fonte: Equipe de Gestdo de Processos da Agroindustria (2015).

Os trabalhos realizados com relacdo ao mapeamento, bem como, a elaboracdo de
documentos, culminaram na identificacdo de diversos pontos de melhoria na Agroindustria,
sendo 281 acOes identificadas, das quais 27 foram classificadas como a¢bes em andamento
(priorizadas), 12 como a¢6es concluidas, e 242 como agbes para definicdo de projetos (Tabela
3).

Dentre as acOes identificadas, houve um destaque maior daquelas que se relacionam
com o0s Processos de Tecnologia de Informacdo (TI) (37), indicando a necessidade de
melhoramento nesta area especifica como prioridade, embora tenha, também, o maior nimero
de acbes em andamento (16). Ja o volume maior de a¢des concluidas é relativo a Crédito e
Cobranga (4). No tocante a definicdo e projetos, o destaque foi para o departamento de

Processos Administrativos (26) (Tabela 3).

Tabela 3 - Pontos de melhorias na Agroindustria apds o mapeamento.

Acdes Acdes em AcBes Ag.ée-s para
Departamentos hn Andamento B Definicdes de
Identificadas L Concluidas ;
(Priorizadas) Projetos
Assessoria de Processos 1 1 0 0
Processo RH 29 5 3 21
Processo Contabil 24 0 1 23
Crédito e Cobranca 28 0 4 24
Processo Financeiro 27 2 0 25
Processo Administrativo 26 0 0 26
Processo Tl 37 16 0 21
Processo A. Planejamento 20 2 0 18
Processo Comercial Grao e Pl 23 0 0 23




13

Processo Comercial Insumos 32 1 3 28
Processo CTC 24 0 1 23
Processo Florestal 2 0 0 2
Processo DAT 8 0 0 8
Total 281 27 12 242

Fonte: Equipe de Gestdo de Processos da Agroindustria (2015).

Considerando os pontos de melhoria, houve destaque para a area de Processo Tl (37),
seguida de Processo Comercial Insumos (32). A de menor nimero foi a de Assessoria de

Processos (1) e de Processo Florestal (02) (Figura 3).
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Fonte: Equipe de Gestdo de Processos da Agroindustria (2015).
Figura 3 - Pontos de melhorias na Agroindustria ap6s 0 mapeamento.

Todos os pontos de melhoria identificados passaram por uma avaliacdo, considerando
seu grau de impacto e envolvimento de lideranca. Embora relevantes em quantidade, os
Pontos de Melhorias identificados, sdo reflexos naturais da evolucdo e inovagcdo dos
sistemas/metodologias organizacionais demandantes no atual estdgio do mundo moderno, na
correlacdo das dificuldades, na quebra de paradigmas no dia a dia dos processos
organizacionais.

Analisados os impactos e o envolvimento de lideranca, identificou-se que, quanto a
baixa relevancia destes impactos, o numero maior foi no Departamento de Processo
Comercial Insumos (16), e o menor foi o Departamento de Processo Contabil (1). Contudo,
ndo houve registros nos Departamentos de Assessoria de Processos, Processo Florestal e
Processo Departamento de Assisténcia Técnica (DAT).

Quanto a Media Relevancia, o maior numero encontrado foi no Departamento de

Processo no Centro Tecnolégico Comigo (CTC) (13), e o menor foi do Departamento de
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Processo Florestal (1). De igual forma, também ndo houve ocorréncia no Departamento de
Assessoria de Processos (0).

De alta relevancia destacou-se o Departamento de Processo Tl (25) e os de menor
indice foram os Departamentos de Assessoria de Processos (1) e Processo Florestal (1)
(Tabela 4).

Tabela 4 — Impactos e envolvimentos de liderangas.

Departamentos Bai3<a _ Mégia. AI'Ea _ Envolve Né_o Envolve
Relevancia | Relevincia | Relevincia | Lideranca Lideranca
Assessoria de Processos 0 0 1 1 0
Processo RH 11 9 9 13 16
Processo Contabil 1 7 16 12 12
Crédito e Cobranca 8 9 11 6 22
Processo Financeiro 4 11 12 22 5
Processo Administrativo 6 11 9 20 6
Processo Tl 5 7 25 36 1
Processo A. Planejamento 8 7 5 15 5
Processo Comercial Grao e Pl 7 10 6 1 22
Processo Comercial Insumos 16 8 8 20 12
Processo CTC 6 13 5 17 7
Processo Florestal 0 1 1 1 1
Processo DAT 0 5 3 0 8
Total 72 98 111 164 117

Fonte: Equipe de Gestdo de Processos da Agroindustria (2015).

Como pode ser observado na tabela 4, nestes departamentos onde foram verificados
impactos, onde se destacaram como setores que envolvem a lideranga o Departamento de
Processo TI (36), tendo menor destaque nos Departamentos de Assessoria de Processos (1) e
Processo Florestal (1). Como areas que ndo envolvem a lideranca, houve destaque para 0s
Departamentos de Crédito e Cobranga (22) e Comercial Gréo e Pl (22). O menor destaque foi
do Departamento de Processo Tl (1) e de Processo Florestal (1). Porém a Assessoria de
Processos ndo apresentou resultados.

No que diz respeito as responsabilidades, a documentacdo elaborada apontou que o
maior numero de atividades foi verificado no Departamento de Crédito e Cobranca (25) e o
menor no Departamento Processo Florestal (1).

Relativo as atividades com potencial de treinamento e/ou contratagdo de colaboradores
verificou-se que o maior numero de atividades foi no Departamento de Processo Contabil
(13), e 0 menor nos Departamentos de Processo Assessoria de Planejamento e Processo
Comercial Gréo e Produtos Industrializados (P1) (1), sendo que ndo houve atividades nos

Departamentos de Processo Florestal e Processo DAT.
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Como atividades bem dimensionadas, destacaram-se 0s Departamentos de Crédito e
Cobranga (20) e Processo RH (13). O menor nimero de atividades nestas condic¢Ges foi
verificado no Departamento de Processo Florestal (1) (Tabela 5).

Tabela 5 — Matriz de responsabilidade.

Atividades
Numero de com Potencial de Atividades bem
Departamentos Atividades Treinamento e/ou Dimensionadas
Contratacéo de
Colaboradores
Processo RH 16 3 13
Processo Contabil 21 13 8
Crédito e Cobranca 25 5 20
Processo Financeiro 8 3 5
Processo Administrativo 12 3 9
Processo Tl 14 8 6
Processo A. Planejamento 5 1 4
Processo Comercial Grao e Pl 5 1 4
Processo Comercial Insumos 6 2 4
Processo CTC 6 2 4
Processo Florestal 1 0 1
Processo DAT 5 0 5
Total 124 41 83

Fonte: Equipe de Gestdo de Processos da Agroindustria (2015).

A efetivacdo do Mapeamento de Processos, mesmo com a complexidade e
interatividade com os departamentos, foi relevante porque ja iniciou o uso dos servicos da
Assessoria de Processos, por meio de e-mails, agendamentos ou visitas formais / informais. A
cada rodada de mapeamento € gerado o relatorio Gestdo por Processos, que sintetiza todo o
contexto deste mapeamento, por meio de planilhas de controle e graficos demonstrativos.

Como verificado, a industria ainda encontra-se na fase de implantacdo de gestdo dos
processos e mapeamento que ainda ndo foi finalizado. Ou seja, esta trabalhando para mapear
0s processos e identificar seus responsaveis. No entanto, os indicadores ainda serdo
levantados e mensurados, para verificar se 0 que realmente estd acontecendo na pratica condiz

com o que foi definido e se ndo estiver ocorrendo verificar o0 motivo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao observar a implantacdo, verificou-se que na Agroindustria possui diferentes
departamentos, que estdo sendo estruturados por processo. A implantacdo da metodologia
BPM, por meio do uso de ferramentas BPMs, visa apresentar as tarefas executadas pelos

Departamentos. No entanto, embora os trabalhos ja estejam em andamento, como ainda se
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encontra na fase de mapeamento dos processos, ndo é possivel chegar-se, ainda, em
indicadores de performance, sendo necessario aguardar a conclusdo dos trabalhos na
Cooperativa para se averiguar os resultados préaticos e, via de conseqliéncia, os beneficios
trazidos. Porém, verificou-se que, até o ponto em que se encontra a execuc¢do da ferramenta,
tem-se explorado pontos relevantes que antes ndo eram observados pela administracao.

Estes resultados estdo sendo mostrados pela assessoria de processos na Agroindustria
investigada, sendo que eles promoveram uma interface de toda a demanda de pontos de
melhoria, conforme demonstrado nos resultados com os processos ja mapeados.

Assim, acredita-se que ao finalizar os trabalhos o direcionamento das tarefas e sua
execucdo serdo mais precisos, o que facilitard na otimizacdo e melhoria continua da
Agroindustria. Outro ponto indicado pelo estudo é a importdncia de se adotar uma
metodologia de gestdo para otimizar as tarefas, sendo que é imprescindivel a ado¢do de
melhorias, onde a utilizacdo da ferramenta BPMs € bastante eficaz para as organizacfes que
executam diferentes atividades.

Enfim, conclui-se que novas ferramentas para aprimorar o BPM visam uma ampla
automatizacao e controle de processos. Todos os pontos de melhoria identificados passam por
avaliacdo consideram seu grau de impacto e envolvimento de lideranca, o que favorece no
andamento das atividades.

Observa-se, portanto, que a realizagdo do presente trabalho foi essencial para
demonstrar que, apesar das dificuldades enfrentadas para a implementacdo da ferramenta
BPMs no ambito de uma empresa, ela é capaz de melhorar a gestdo dos processos e, via de
consequéncia, toda a execucdo das atividades, gerando ajustes que levardo a uma
produtividade maior e o alcance de resultados mais positivos por parte da organizacao.

Sugere-se, como trabalhos futuros, que seja realizada uma analise minuciosa dos
processos mapeados, destacando-se 0s pontos de melhoria levantados, para compreender 0s
impactos gerados pelo projeto implantado, para tornar possivel a descricdo, com mais
detalhes, dos pontos que auxiliaram, ou ndo, na melhoria das tarefas realizadas na

Cooperativa objeto deste estudo.
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